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Najnovsia verzia nastroja pre upracu bezi aj na Apple iPad

Novy rozmer spoluprace

Ako sa hovori, jedenkrat vidiet je viac ako stokrat pocut. Vizualna reprezentacia umoziiuje zobrazovanie priamo dostupnych udajov

a pomaha presne oznacit trendy a vzajomné suvislosti. Ked' sa pri vzajomnych rozhovoroch stretni manazéri prevadzky ¢i operatori,
aby vyriesili vzniknuté problémy ci riesili bezné tlohy, bude graficka prezentacia trendov, poziadaviek a slabych miest zakladom
urcenia priorit a zasahov. Ako dokazu prezentacné nastroje, ktorych nastup mézeme sledovat uz v dne$nej dobe, pomact tymto
pracovnikom pri rozhodovani? Spolocnost ABB veri, Ze takyto nastroj dokaze automaticky zbierat idaje z roznych zdrojov v prevadzke,
intuitivnym sposobom prezentovat klti¢ové ukazovatele vykonnosti (KPI), a to spolu so zobrazenim prevadzkovych tdajov v realnom
Case a zaroven bude schopny ukazat aj velmi presné a detailné informacie. Takyto nastroj bude zaroven umoziovat pridavanie
popisov, poznamok ¢i nacrtov, Co este viac podpori cely proces rozhodovanie zodpovednych pracovnikov. Namiesto mysi a klavesnice
bude nastroj vyuzivat dizajn a styl prace inteligentného mobilného telefénu s viacnasobnou dotykovou obrazovkou a intuitivnou

3D navigaciou. Vo Svédskej spoloc¢nosti SCA so sidlom v meste Obbola, ktora je vyrobcom celuldzy a papiera, je takyto nastroj uz dnes
realitou. Je vysledkom spolo¢ného vyvoja ABB a Interactive Institute so sidlom v $védskom meste Ume3.

Vyraz byt na spoloCnej strane” Casto oznaCuje stav, ked viac
jednotlivcov spoloCne pracuje na dosiahnuti spolocného ciela.
AvSak tento vyraz méze mat aj doslovny vyznam. Je zaujimavé,
7e eSte stéale sU obrazky velmi dblezité a ,byt na jednej strane“
nemusi byt len metafora. Moderné miestnosti na organizovanie
spolo¢nych mitingov sa Coraz viac zameriavaji na vyuZzivanie jednej
fyzickej ,strany“, ¢o moze byt tabula, stojan s velkym papierom
na popis ¢i platno s dataprojektorom.

Az ked sa UcCastnici nejakého mitingu moézu spolo¢ne pozerat
na rovnaké Udaje, dokdzu ich spravne a jednotne interpretovat
a vyvodzovat nejaké zavery. Avsak vysledny konsenzus ma len taku
hodnotu, ako presné su Udaje, z ktorych sa pri jeho tvorbe vycha-
dzalo. Zber Gdajov v ramci vyrobného podniku na ich pouZzitie v pre-
zentanych materiéloch je eSte stale manualny proces a Udaje pre-
zentované na mitingu sa obmedzuju len na tie, ktoré boli zozbierané
pred jeho zaciatkom. Potom je, samozrejme, tazké zavitat sa hibsie
do konkrétnych detailov, ked treba najst skuto¢nu pric¢inu nejakého
stavu. NavySe Udaje su v Case prezentacie na mitingu Casto neak-
tuélne a navySe vdaka chybovosti ¢loveka nemusia byt ani celkom
presné. To potom vedie k nedorozumeniam, nespravnemu pochope-
niu a nepresnému planovaniu.

Manazéri vyrobnych prevadzok sa stretavaju v pravidelnych in-
tervaloch, aby diskutovali o vzniknutych situacidch a ulohéach,
ktoré musia vykonat. Témami diskusie mézu byt napriklad reak-
cie na vyvoj v oblastiach, ako sU pokrytie zakaziek odberateloy,
dostupnost vstupného materialu a odstavka zariadeni. Takmer den-
ne sa stretavaju aj operatori a ostatni pracovnici, aby sa vzdjomne
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informovali o dalSom postupe (zvyajne vzdy na zaciatku zmeny).
Udaje a trendy prezentované na mitingoch mozno ziskat z réznych
zdrojov, napr. zo systému na spravu skladovych zasob, z procesov,
reportov zamestnancov, vyvoja v oblasti cien energii a materiélov,
z rozhodnuti vy$Sieho manazmentu, pripadne zo vSeobecnejSich
zdrojov, ako je predpoved pocasia a pod. Aby vSetky tieto (daje boli
pouzitelné, treba ich skompilovat a odprezentovat. Takyto proces
vSak vyzaduje mnoZstvo manualnych krokov, pri ktorych mozno
spravit niekolko chyb. Manualny proces takisto predstavuje one-
skorenie z toho pohladu, Ze sledované (daje uz viac nemusia byt
aktualne.

Z hladiska tedrie riadenia je zndme, Ze ak ma systém spravne rea-
govat, potrebuju riadiace sluCky ziskavat (daje tak vCasne, ako je
to len mozné. Oneskorenie je z tohto pohladu podstatne kritickejSie
pre vnatorné riadiace slu€ky prevadzkového regulatora ako pre mi-
ting vrchného manazmentu, av$ak zékladny princip je rovnaky.

Sledovanie dynamicky sa meniacich (dajov v redlnom ¢ase umoz-
fuje Gcastnikom mitingu dostat sa k redlnym procesom velmi bliz-
ko. Co je edte ddlezitejéie, automaticky zber znamena ovefa viac
detailnych informécii z najnizSej Grovne, ¢o umoziuje okamzitl
analyzu pricin urcitych stavow.

0d konceptu po realitu

V spolupraci s Interactive Institute of Umed vyvinula spolo¢nost
ABB s podporou programu Process|T Innovations koncept néstro-
ja, ktory je v suCasnosti nasadeny v zavode SCA zameranom na
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vyrobu celul6ézy a papiera a ktory sa nachédza vo Svédskom meste
Obbola. Instalécia sa vykonala v mitingovej miestnosti, kde nahra-
dilo tradi¢né dataprojektorové platno popisovaciu tabulu. Nastroj
odlah¢il zamestnancov od vykonédvania manuélneho zberu Gdajov.
NavySe displej zobrazovacieho néstroja je intuitivne rozhranie
a ,okno* do prevadzky, kde je skombinovany manazérsky podnikovy
systém s dotykovou technolégiou zndmou z inteligentnych mobil-
nych telefénov.

Obr. 1 Zobrazenie prevadzky v 3D

Novy systém mozno prepojit s réznymi zdrojmi Udajov vrata-

ne prenosu prevadzkovych Udajov v realnom cCase, a to bud

s riadiacim automatizaénym systémom 800xA spoloCnosti ABB,
alebo so zariadeniami tretich strén, ako je napr. softvér pre financie
¢i skladové zasoby (SAP). Neexistuje ziaden dovod, pre ktory by sa
tento systém nedal prisposobit na ziskavanie Udajov z mnozstva
inych zdrojov, ako su riadiace systémy a k nim pripojené zariadenia
od réznych vyrobcov.

Funkcionalita systému nie je z hladiska zberu (dajov uzavreta.
Zobrazovacia jednotka je v podstate velka dotykové obrazovka,
nieco ako velky tablet. Cell prevadzku zobrazuje v 3D spolu s jej
klG€ovymi ukazovatelmi vykonu (KPI) (obr. 1). Prevadzka zobrazuje
3D model aktuélnych budov a zariadeni. Pouzivanim funkcie intu-
itivnych dotykov a viacnasobnych dotykov zndmych z mobilnych
telefénov a tabletov mozno zobrazovany model otacat tak, aby sa
niektoré Casti dostali do popredia a potom ich zvac¢Sovat, ¢o umozni
zobrazit detailnejSie Udaje. Pouzivatel méZe prepinat medzi KPI na
Urovni prevadzky do KP na nizSich Urovniach a eSte dalej k jednot-
livym prevadzkovym premennym (obr. 2).

KPl a premenné mozno zobrazovat v rdznych formatoch,
od jednoduchych Cciselnych vyjadreni az po historické trendy
(obr. 3). Farebné odliSenie Udajov navySe pouZzivatela upozoriiuje na
tie veli¢iny, ktorym treba venovat nejakl pozornost. KPI, ktoré klesli
pod vopred zadefinovani hranicu, upozornia na seba zmenou farby
zo zelenej na zItd. Ak takyto negativny vyvoj pri KPI pokracuje, zme-
ni sa farba na Cervenl. Prikladom takéhoto stavu moze byt narast
objemu odpadu/nepodarkov, ¢o mbze spOsobovat zlé nastavenie
hierarchicky nizsie postavenych procesov. Nastroj podstatne zjed-
nodusuje intuitivne sledovanie retazca efektov tykajlcich sa prob-
lematickych KPI az po ich pravi pri¢inu, ktora méze byt v Gplne
inej Casti procesu. Nastroje na zobrazovanie trendov pomaéhaji
rozliSovat medzi ndhodnymi fluktuaciami a vaznym zaostavanim
vykonu a umozfiuju tak G¢astnikom mitingu rozhodovat, do ktorych
veci sa treba pustit neodkladne. Medzi premennymi ziskanymi
priamo z procesu mozno hodnoty ziskané z inych vstupov zobrazit
podobnym sposobom. Jednou z metrik, ktora je pre SCA dblezita, je
motivéacia zamestnancov (ktorl spolo€nost pravidelne monitoruje)
zaradend medzi KPI a zobrazovana na displeji.

= S

Obr. 3 Este detailnejsi pohlad. Rozhodnutia mozno robit aj na
zaklade historickych trendov.

Okrem Zivych Gdajov mozu Ucastnici mitingu pridavat pozndmky k
jednotlivym zobrazovanym prvkom prostrednictvom virtualnych pri-
lepovacich poznamkovych papierikov (obr. 4). Tie zostan( prilepené
k zobrazenému prvku a nie k nejakej pozicii na obrazovke. To umoz-
fiuje robit poznamky individualne pre jednotlivé zariadenia. Ak tieto
poznamky uz viac nie sU potrebné, mozno ich odstréanit jednodu-
chym a intuitivnym prejdenim prsta. Podobne mozno obrazovku

Obr. 2 Blizsi nahlad umoziiuje zobrazenie detailnejSich informacii
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Obr. 4 Funkcia popisovacej tabule umoziiuje pridavat popisky, poznamkové prilepovacie papieriky ¢i nacrty.

pouzit aj na dopisovanie poznamok a nacrtkov rukou podobne,
ako sa to robi na popisovaciu tabulu. V procese navrhu koncep-
tu néstroja boli svetlom na konci tunela sklsenosti pouzivatelov.
Implementacia kazdej funkcionality bola striktne preverena, aby
bola istota, Ze nezniZzuje jednoduchost alebo komfort pouZzivania
aplikacie.

Vyskumnici dokdzali, ze prostrednictvom metéd Studujicich
spravanie pouzivatelov, ktoré su v stlade s metodoldgiou vyvoja
nastroja zameranej na pouzivatela, je navrhnuty nastroj intuitivnym
a pbsobivym pouZivatelskym rozhranim.

Nasadenie

V ramci aktualnej inStalacie v podniku SCA boli vyuZité najnovsie
vyvojarske technoldgie zname z priemyslu pocitacovych hier, ktory
ma najvacsie skdsenosti s vyuzivanim 3D technolégii. Je to Uloha
pre tim vyvojarov hladat U¢inné technolégie z inych oblasti, ktoré by
bolo mozné vyuzit v budlcnosti pri vyvoji produktov. Vo vyskumnom
laboratoriu spolo¢nosti ABB uz vyskumnici pracujd na novej verzii,
ktorl bude mozné spustat aj na Apple iPad (titulny obr.).

Obr. 5 Nastroj zarucuje dostupnost aktualnych tdajov v readlnom
Case na mitingoch pracovnikov prevadzky.
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Stav prevadzky zobrazenej v 3D a platforma na spolupracu
nie je zatial dotiahnutd. Zatial' je to v stave, Ze takyto koncept
mozno na takejto Urovni vytvorit. Dolezitym prinosom tohto vyvoja
je skutoc€nost, ze nastroj umoznuje skimanie jeho silnych aj slabych
strdnok. Tak moZzno lepSie pochopit jeho fungovanie, ¢o je velkou
devizou pri vyvoji tohto nastroja v budicnosti.

Néstroj je uzitoénym rozSirenim riadiaceho automatizacné-
ho systému 800xA a prindsa prepojenie funkcionality doteraz
dostupnej na Urovni pracoviska operatora s Uroviiami na spolupra-
cu a manazment a zaroven prepojenie dalSich Udajovych zdrojov,
ako napr. SAP. AvSak nie je dovod, aby takyto nastroj nemohol byt
pouzity aj pre iné riadiace systémy alebo aby nemohol integrovat
dalSie zdroje informécii. Nastroj vdaka presnym Gdajom v realnom
Case a schopnosti odhalit vzdjomné slvislosti a pric¢iny umoznuje
kompetentnym pracovnikom robit tie najlepSie rozhodnutia (obr. 5).

Clénok bol prvykrét publikovany v éasopise ABB Review &. 2/2012,
s. 6 — 11. Publikované so sthlasom spolocnosti ABB.
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